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Il Gruppo ATM

96 Comuni

Territorio servitoKm percorsi l’anno

165 milioni 

Passeggeri trasportati l’anno

800 milioni 

Dipendenti

9.900

Totale ricavi e altri proventi 
operativi

€ 963 milioni  

Lunghezza della rete

1.900 Km
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Un Sistema Integrato e Complesso
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METRO

TRAM

FILOBUS

AUTOBUS

Un Sistema Integrato e Complesso
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La Rete Gestita
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La Rete Gestita

Linee: 4                           

Stazioni: 113

Rete: 97 km

Treni: 169

METROPOLITANA TRAM

Linee: 158

Rete: 1.550  km

Veicoli: 1.500

AUTOBUS

Linee: 4

Rete: 39 km

Veicoli: 137

FILOBUS

24.000 corse al giorno2.300 corse al giorno

Linee: 19

Rete: 180 km

Veicoli: 493
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714.716
Soste totali mensili

Oltre 
20.000

posti in struttura

29.779
Soste medie orarie

3 ore
Tempo medio della 

sosta

98.626
Numero posti 

disponibili

ATM – Mobilità, Sharing e Parcheggi: Qualche Numero
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25
Parcheggi in struttura

6-8 ore
Tempo medio della 

sosta





La necessità di una piattaforma scalabile

Non solo i veicoli hanno bisogno di spazio in strada per
muoversi, ma anche di uno spazio per parcheggiare
dove gli occupanti possano essere caricati e scaricati. Il
tempo di sosta di un'auto è molto elevato rispetto al
tempo di movimento. La dimensione di un parcheggio
medio è di circa 14 mq.
Si stima approssimativamente che su 8760 ore in un
anno, l'auto sia in movimento in media solo per 400 ore,
lasciando 8360 ore quando è parcheggiata. (fonte istat)
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Utilizzare i Dati per 
gestire/monitorare/pianificare

Necessità di integrazione di servizi

Bisogno di integrazione

Utilizzare i Dati per prendere le 
decisioni/vendere 

servizi/pianificare azioni di 
marketing

Crescente disponibilità di dati e 
informazioni sulle piattaforme 

tecnologiche

Definizione delle regole e dei ruoli

La mobilità diventa Tridimensionale

I Dati della sosta conducono un ruolo attivo nell’ecosistema della mobilità
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11,5 milioni
via SMS

10,5 milioni
via APP 

25.000 
viaggi giornalieri 

contactless
(picco fino a 54.000)

17 milioni
totale viaggi 
contactless

(34 milioni di tap)

FRONT-END
INFORMATIVA

SISTEMA 
PAGAMENTI

SISTEMA DI BACK-
END

DB ESTERNI
Collegamento DB MCTC

Verifica dati tecnici dei veicoli

IL CONTROLLO
185 Varchi elettronici e Eagle Eye

TARGA

Il concetto di piattaforma scalabile

L’importanza di creare valore dallo scambio dei dati con altri Stakeolder



ParcheggiareVarco di AreaB Varco di Area C

Segnaletica?
Divieto?
Permesso?

Divieto?
Permesso?
Pagare il ticket

P struttura

P strisce gialle
(Permesso)

P strisce blu
Pagamento

Controllo

Controllo con lettura targa

Il concetto di piattaforma scalabile
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Il supporto tecnologico
L’importanza di creare valore da una piattaforma scalabile che consente l’integrazione sul territorio

SOA: Service Oriented Architecture

Non è più necessario scambiarsi «Grandi Database»

La facilità di «chiamare» servizi per ottenere dati:
In Real Time
Sempre Aggiornati
Con SLA concordati
Con responsabilità definite
In aderenza con le best practice Internazionali (Datex II)



Soste per ambito / Numero di posti

Dal confronto tra l’offerta di posti e la domanda giornaliera di soste si evidenziano gli ambiti su 

cui è necessario garantire un maggior «turn-over» di veicoli. Esempio: ambito 1 Centro Storico
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Paper ticket

Magnetic ticket C-less closed loop 
ticket

Customer ID 
(ABT)

MaaS

TECHNO-CENTRIC EVOLUTION

SMS & 
QRcode

UN SISTEMA IN CONTINUA EVOLUZIONE

CUSTOMER-CENTRIC EVOLUTION

▪ SEMPLIFICAZIONE DELLA UX
▪ Integrazione con il trasporto pubblico e privato

Underground, bus, parking and other services on the territory

C-less
Open loop ticket

Payment Devices

Smart Mobility e Smart Parking
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ABT e Open Loop:      Parking Innovation



Non è SOLO la tecnologia e guidare il 
cambiamento.

Siamo NOI.


